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a J'ai 'impression qu'il y a un peu moins de monde, mais nous avons rencontré
les bonnes personnes ». Entendue maintes fois, cette phrase résume bien le
sontiment général d'un Medpi 2010 percu comme trés gualitatif, mais aussi, et
surtout, comme une édition de transition. Entre une sortie de crise qui mangue
d'allant et un début de reprise qui manque de franchise, le rendez-vous
monégasque de la distribution et de ses fournisseurs n'a cependant pas manqué
d'intérét sur la partie télécoms. Coté grossistes, s1 cartains actours continuent &
avancer sur leurs acquis & un train de sénateur, d'autras font bouger les lignes en
permanence (comme Extenso Télécom) pour faire face aux velléités des acteurs
montants (tels 20 :20 Mobile) et des nouveaux entrants, comme Brightstar, acteur
américain associé 4 Tech Data pour prendre place sur le marché francais. Les
années de croissance & deux chiffres étant révolues, il faut trouver de nouvelles
propositions de valeur pour stimuler le marché. Compte rendu.

Croissance

Jean Mstrs Hoe,
prig &' Emenss Telecom

Ml FUrEt pu pensar gua son stait

da seul &t unique grossisie

Bouypues Tokicom sarvirait da

pritaxta 3 Extanse Talecom paur
g0 repasar sur la gestion an ban para de fa-
milla de cat actif caras siratagigua, mais
pas irés diversifie. Ca serait mal connan
gon président, Jaan-Piame Hum, qui ne
cassa, au contraira, de developper ses ac-
tivitas tous arimuts, Alors gu'il continue &
développer fortament |2 vente de produits
nus, il avanca aussi 3 grand pas dans la
partie grossiste 4 offres d'opératews. Ex-
tanso avait daja diversifié =3 proposition
en réferancant las affras da Virgin Mobile.
Depuis mai darniar, I'offra NRJ Mabile est
egzlement disponibla dans les points de
vante Phonea. .. du moing powr la moment.
Un autre MVNO est venu renforcer cetie

EXTENSO TELECOM
SE DEVELOPPE TOUS5
AZIMUTS

MNouvelles offres et
nOoUVeaux services,
nouveaux accords de
distribution, développement
de son réseau Phoneo ;
Extenso Telécom enchaine
les nouveautés au rythme
d'une start up.

offre dia divarsification ; il 5"agit de lopa
rateur « affmiogue = |d'origine britannigque)
Labarra Mobile. « lebars est un roweay
comyessour 5 atonne Jaan-Piama Hun,
[ est wna aquipa tras dymamigue, of nous
sommes fras conlents de avoir comme
parteraiva, Car 5 e noyaw oo 13 cible o5t
frés localiza, fras communauiaire, nous
pouvons proposar colte offre dans pradi
guamant fous les points oo vante, C'est
une offra facila 2 installer  pour 50 € &
distribulawr acquiar! un kit do damarage,
awec 10 cartes SIM. Le dishributeurs pee-
vant dgalament fakre e choix de fransfor-
mar lewr poimt de venfe en bovkigue
{ gharra Mobile = Extanso Telacom a ega-
fement accompagne KPM Franca pour le
fancemant de 53 marque = gthnigue = Ay
Yildiz [dastinge essantieliement aux res-

W Par Arigl Gomaz ot Thomas Paghe

SOrISSANs tires) of compte an faie da
mame avac 'ofre low cost Simyo dia 'opa

ratalr naarlandas, E150 16s ollres Inlhalas
d abonnrmant/propaye se multiplient, i o
a3l do mama pour log rechanges. La da

mands ast atfactvament Tors, & 13 1015 da
I3 part des distributours ot des anseignes,
di pouvalr proposar ung atira multl

marques ot multi-oparatours. « Awe 12
oo reclarge Bovvgues Telcom, ex

pligua Jean-Fiarra Hun, nous nous faksions
sortk o parfout, Nous avons donc signg
aivec 5RO pour proposer 3 nos cliants un
systama de recfzge universs! Tous opa
raleurs, Pour fe distribuleor, cest un soul
compe fourmisseur, gt powr 3 logistigus,
¢ 'wst simplaman! un Nokat sur e PG dy ma
gasin = |'offre da senices compleman-
laires 5'ast aussi atoffée avac le lancement
de I"Assuranca, une offre dont 13 natua est
facile a deviner. « Jo panse que c'ost |

maifeure offre an farmes oo RPN QU3
i a-orix of do ramunaraiion powr 18 distr.
butawr, Nows lavans atandve du mobile au
PC poriable of 20'lpad el nows i3 propo
5005 3 low le monds. Cela nous pamnis de
mutiphar par 4 ou 5 o3 ventas dasse
rances s, poursuit J-P Hun, La raffaxion sur
lez zarvices ne =" arréte cepandant pas 13
Iz venia de jous, de billeis de spectable ou
encere les transferts d'argent font partie
des posfes

Une distribution en plein
developpament

Parallalamant a cette dafarlante de nou-
vazutas, Extenso tdkaoom cultive awssi son

jardin do distnbutaur 8% contemua 3 dawa-
Iopper lonseigne Fhondo, qui went da da
passar a5 180 poants da vonte sur kas J00
prevus & la bin da Vannda, « N ¥ & ancore
tos gons ol 5o fancon! dars &3 inkiphonio
& AUV 0as m.]i'.?.ﬂ'l‘.'ﬁ'. FIDUlSL'I'! .|1'I.'.II'|
Prarra Hun, iy un dymaemisme Babukour &
Uyhamisme gl so tradwl Sess par des
accords owae d'adtres  antraprises, &
l'image de cebyl concly avec la site da
vante en ligne Phonef&phone.com, dant las
pramiers magasing ‘physigues’ porient
['ensaigne « Phondo phone&phone.com «
L3 fmntare anire sitas oo plavars'dala
wante an fone et les raseaux physioues n'a
plus fey datrg o, commente J.-F Hun, qui,
dans ka mame mouvemant, 2 offerl & sas
points di venta Phoneo un an da sita-vitrina
OUr Ne pac & @Eserd ool dinrama s
53 stratégio de grossista continua de pros
pérer dans k3 foulés des accords da distri-
bution croises signes en 2009 avec Audim
at GPdis pour una distribution mutualle das
leurs offres d'oparateurs partanaires dans
lewrs reseaux respectifs. Le darnier an
date, zignd avac Avanir Taldcom, parmat 3
Extanzo de placar son offre Bouyquas
Talacom dans les intarmity et Mabile Hut,
Enfin, sur fa résaau de distribution desting
aus entraprisas, qui adresse les « pakits re-
vandewrs » des offres Bouygues Télécoms,
Exfenzo connalt un développement plus ra-
pide qua preve. « Nows sons récupers plu-
siours centaings de distributewrs, af nous
sommes &1 fain de Kipler notre chiffre
o'affaires », conchut Jaan-Pierre Hun.
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