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EXTENSO REUSSIT ENCORE UN PAS DE DEUX

gla devient presque une habitude ; pourtant, chez Extenso, on ne s'en lasse
pas aton ne boude pas son plaisir de truster encon les pramiéros marches
du podium dans les catégories grossistes an lignes GSM et groasista &n
Terminauy nus.
Particulidrement bien noth sur |es délais d'approvisionnement, la grossizta
filiale de Bowygues Telecom explique que cette congécration n'est pas forcément
4 mattre sur le compte d'une améloration des process [celaa défd &té fait], mals
sur la maniére de gérer les difficultés borsquly an a au.
# Nous avons a0 des tensions sur quelgues produits phares en fin o snnée, comme
suriPhone ou sur e Galaxy 5, pulsqu T n'y avait pas essez de terminaux, explique
Jean-Fierre Hun, directeur général & Extanso Telecom. Mals je panse qua les dis-
tributeurs nous sont reconnaissants de la manténa dont nous avons gérd cette pé-
nurig, Lorsque nous avons rdussi & rouver des produits, nows [es avons répant de
manidee d sarvir tout le monde ».
Par ailleurs, sur & reste des notes, Jean-Pierre Hun se réjouit d'8tre « devant sur
tous fes critdres. Nos notes sonf plis homogénes, cels dénate une progression »,
Trits an pointe sur la diversification (ef JOT 223, p. 7, le grossiste constate
cependant une réaction « contrastée »des distributeurs, gui spprécint qu'on leur
propose da nouvelles pistes de businass, mals qui ne 5'emprassent pas da les sai-
sir. Un sujet plus immédiat de satisfaction : les darniers 80 magasins Phoneo qui
na |'sveient pas viennent d obtenir [egrément d'Apple qu'its attendaient. « Mous

sommes un grossiste global, explique J-P.
Hun, nous sommes multimargues, mous
gdrassons e grand public @t les entreprizes,
nous distribuons du fixe, du mobile, de [T
ternat 8t de ls tldvision, et povs sommes
présants dans la distnibution physique comma
dafg fe web » Cetta « mirticanalitd » au sain
de lsguelle e web progresse, puisqu' re-
présents déjé prés de 10 % du chiffre d'af-
faires du grossiste, est particuliéremant ap-
préicide, compte tenu notamment des parspectives d'bvolution du marché.

Un autre gros sujet d'actuslité pour Jean-Pierre Hun, c'sst I'adaptation nécessaine
de | distribution aux dwolutions que va connaftre prochainement le marché [avec
I"arriviia de Frea et da La Poste, entre sutres] et qui va probablemant se traduire
par lafin de la subvention etdel'engagement. « Nous esseyons de sensibiliser fes
distributaurs au falt qu'lf faut vendre das offres sans mobfle, des box » expligue-
t-il. Gette dvolution du marché &tant dgalemant appelée & sa rAparcuter sur lac- |
tivité des grossistes, Extenso ne s'interdit pas de réfléchir & des alliances, y.com-
pris avec d'autres grossistes. « Toutes fes options sont ouvertes : crofesance
externg, fusion, accords commerciaw, conclut Jean-Perre Hun. Nous sommes
dens un monde qui bouge, et nous sommes préts d bouger v,

Jean-Pierre Hun,
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